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Ausgangslage

 E-Government-Strategie des Kantons Zürich 2013 - 2016:    

Zwischen Gesuchsteller und öffentlicher Verwaltung soll der 

Informationsaustausch zu Baugesuchen mittel- bis langfristig 

vollständig elektronisch und papierlos erfolgen und somit effizienter 

abgewickelt werden können.

 Im Jahr 2012 profitierten bereits neun Kantone von Fördergeldern 

des Bundes. 

 Einzelne Gemeinden, vor allem grössere Städte, hätten eigene 

Plattformen entwickelt. Für den Gesuchsteller entstünde dann eine 

unbefriedigende Lösung.
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Machbarkeitsstudie

Entscheid für eine dezentrale Lösung:

 Baubewilligungsapplikationen der Gemeinden sollen bestehen 

bleiben

 Kantonale Geschäftskontrolle (GeKo BVV) wird weitergeführt
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Ausgangslage

 Pro Jahr werden im Kanton Zürich 14’500 Baugesuche eingereicht

 Davon werden ca. 3’300 durch den Kanton beurteilt
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Ausgangslage
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Ausgangslage

Baubewilligungs-

prozess auf Papier

aufwändige 

Bereitstellung der 

Unterlagen

viele Zusatzformulare

unvollständige & 

qualitativ schlechte 

Baugesuchsangaben

intransparenter 

Bearbeitungsstand

Terminunsicherheit bei 

Aktenergänzungen

kein durchgängiger 

Prozess zwischen 

Gemeinde und Kanton

fehlende Revisions- und 

Ausführungspläne

komplizierte 

Baugesuchseingabe
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Ziel

Elektronische 

Plattform 

eBaugesucheZH

keine Zusatzformulare
reduzierter 

Erfassungsaufwand

Online-Formular mit 

benutzerfreundlichen 

Zusatzfunktionen

bessere Qualität der 

Baugesuchsangaben

Transparenz über Status 

und Aktionen

schneller & einfacher 

Zugriff auf relevante 

Daten

nahtloser elektronischer 

Datentransfer für 

Gemeinden und Kanton

einheitliches 

allgemeingültiges 

Baugesuchsformular
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effizient und transparent von der Gesuchseingabe bis zur Bauabnahme

Elektronische Plattform für Baugesuche
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Teilprojekt neues Baugesuchsformular

Schritt 1: Zusammenführung der Baugesuchs-, Melde- und 

Zusatzformulare zu einem neuen Baugesuchsformular. 

Mehrfachangaben eliminieren

Schritt 2: Entwicklung des intelligenten Baugesuchformulars 

mit elektronischer Benutzerführung im Rahmen des Projektes 

eBaugesucheZH 
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Projektorganisation

Auftraggeber

Baudirektor

Steuerungsausschuss

Projektausschuss

Baudirektor (Leitung Steuerungsausschuss)

Amtsleiter ARE

Generalsekretär BD

Gemeindepräsidentenverband (GPV)

Verein Zürcher Gemeindeschreiber & Verwaltungsfachleute VZGV

Generalsekretär VD

Abteilungsleiter Geoinformation BD (Leitung Projektausschuss)

Leiter Koordination Bau & Umwelt (KOBU)

Leiter Organisation und Informatik BD

Leiter Stab BD

Leiter Informatik VD

Leiter Stabsstelle E-Government

Verein Zürcher Gemeindeschreiber & Verwaltungsfachleute (VZGV)

Stadt Zürich

Projektcontrolling
Leiter Organisation & Projekte BD

Qualitätssicherung
IG ICT

ProjektmarketingITBaugesuchsformular
Gesetzgebung &

Datenschutz

Vertreter VZGV

Vertreter kantonale Stellen

Vertreter Gesuchsteller

Vertreter IG ICT

Vertreter Gemeinden

O+I

ZHservices

Recht Baudirektion

DSB

Fachstelle Datenlogistik ZH

BDKOM

egovpartner

Projektleitung
Fachstelle Datenlogistik ZH
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Grobkonzept

 Erarbeitung unter Einbezug aller Stakeholder (VZGV, Gemeinden, 

Bauherrenvertreter, Gemeindeingenieure, Leitstelle)

 Ca. 20 Workshops zur Definition der funktionalen Anforderungen

 Rechtliche Abklärungen 

 Datenaustausch - Schnittstellen (eCH-0211)

 Zugriffsarchitektur ZHservices (Authentisierungsplattform)
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Grobkonzept

 Dauer: 10 Monate (2016)

 100-seitiges Dokument

 Prüfung durch Datenschutzbeauftragten wichtig

 Grosser Aufwand zahlt sich aus

 Erarbeitung der Ausschreibungsunterlagen stark vereinfacht

 Gute Basis für Detailspezifikation
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Submission

 Dank qualitativ guten Ausschreibungsunterlagen konnte die 

Submission plangemäss in 4 Monaten durchgeführt werden (Mai –

August 2017)

 13 Anbieter

 Sorgfältige Offertauswertung

 Entscheid für GemDat Informatik AG 

 Keine Einsprachen



14

AV-Tagung 2018

eBaugesucheZH

Projektmarketing

 Aufnahme des Projektmarketings am 1.1.2017

 Andrea Dördelmann Verantwortliche Projektmarketing 

eBaugesucheZH (50%)
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Projektmarketing – Ziele

eBaugesucheZH

Interesse 

wecken

lückenlose 

Information

Veränderung 

kommunizieren

Nutzen & 

Vorteile 

hervorheben

Bedürfnisse auf-

& ernstnehmen

Widerstände & 

Ängste abbauen

Akzeptanz 

begünstigen

Interkantonaler 

Austausch
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Lösung

eCH

eCH

Geschäftskontrollen

Gemeinden

Geschäftskontrolle

Kanton

Gesuchsteller

Gemeinde

Kanton

Zugriffsberechtigte
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Resultate Probebetrieb

Die von den Teilnehmern mitgebrachten, echten Baugesuche konnten alle 

erfasst und eingereicht werden. 

Die Erfassung komplexer Baugesuche war praktikabel, die von einfachen 

Baugesuchen eher etwas aufwändig   Optimierung der Navigation

Engagierte Teilnehmer verschiedener Benutzergruppen (Pilotgemeinden, HBA, 

Planer) zeigten verschiedene Sichtweisen und Erwartungen auf

Erste Anwendungstests wurden bestanden
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Zeitplan

2017 2018 2019

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Realisierung

Pilotphase/Einführung

Probebetrieb

Anbindung Umsysteme

Submission
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Weitere Informationen zum Projekt

Haben Sie Fragen?

Kontaktieren Sie uns!

E-Mail: ebaugesuche@bd.zh.ch

Wir helfen Ihnen gerne weiter.

www.ebaugesuche.zh.ch

mailto:ebaugesuche@bd.zh.ch
http://www.ebaugesuche.zh.ch/

